PODNETY A STIZNOSTI

Mate-li pro nasi linku napad, podnét ¢i pochvalu, vyuzijte prosim email koordinatorky tymu linky,
(Mgr. Daniela Kralova), tj. kralova@chytrapece.cz.

V piipadé, ze nejste spokojeni s tim, jak hovor probihal nebo jakou jste dostali odpovéd’ na email, tak
muzete podat stiznost. Stiznost mizete béhem hovoru predat ustné pracovnikovi linky, ktery ji sepise
apreda kfeseni vedouci sluzby. Stiznost muzete také podat pisemné, a to bud’ elektronicky na
emailovou adresu kralova@chytrapece.cz nebo postou na adresu organizace:

Mgr. Daniela Kralova
Ustav Chytré péce, z.0.
Opatovicka 1314/9
110 00 Praha 1

Stiznost muzete také podat K feditelce organizace, a to bud’ emailem na jelenova@chytrapece.cz nebo
postou na adresu organizace:

Bec. Slavéna Jelenova
Ustav Chytré péce, z.u.
Opatovicka 1314/9
110 00 Praha 1

Postup:

Do stiznosti uved’te datum podani stiznosti, vlastni obsah stiznosti a VaSe kontaktni udaje. Chcete-li si
stézovat na konkrétni hovor nebo konkrétniho konzultanta, je potieba piipojit datum a ¢as hovoru.
Stiznost muzete podat také anonymné, v tomto piipad¢ Vas ale nebudeme moci informovat o zptisobu
vyfizeni podnétu. StiZnosti se bude =zabyvat koordinator tymu linky nebo feditelka
Ustavu Chytré péée, z.u. Odpovéd’ Vam zasleme pisemné na uvedené kontaktni udaje, a to do 30 dn.
Samotné podani stiznosti se nevylucuje s dalSim ¢erpanim sluzby.

DalSi mista, kde je moZné podat stiZnost:

1) Kanceléf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
2) Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Piipady, kdy neni mozné klientim sluzbu linky divéry poskytnout:

- $patna slysitelnost nebo nesrozumitelnost projevu Klienta
- vyuzivani linky k jinému téelu, nez je uréena

- opakované nerespektovani pravidel a limita linky

- dosazeni konce pracovni doby linky


mailto:kralova@chytrapece.cz
mailto:kralova@chytrapece.cz
mailto:jelenova@chytrapece.cz

